
Trygghetslarm 

 
 
 
När skall larmet användas? 
Larmet skall användas i akuta situationer när du till exempel ramlat eller blivit akut dålig eller sjuk. Det är alltså ett hjälpmedel i en 
nödsituation. Larmet går till SOS Alarm som är bemannat dygnet runt. Hemtjänsten i Ockelbo har personal i tjänst dygnet runt för 
att kunna hjälpa dig. 
 
Hur får man det beviljat & installerat? 
Ansökan om trygghetslarm görs till kommunens Biståndshandläggare. Sedan kontaktar kommunens larmsamordnare dig 
och ni kommer överens om dag och tid när det passar att installera.  
 
Hur fungerar trygghetslarmet? 
Larmet består av en trygghetstelefon med tillhörande larmklocka. Larmklockan kan du ha runt handleden eller runt halsen som 
hängsmycke. 
När du trycker på larmet går larmet till en larmsändare som är ansluten till ditt telefonuttag. Via denna larmsändare får du kontakt 
med SOS Alarm utan att du behöver lyfta på telefonluren. SOS Alarm frågar dig varför du larmat och vilken hjälp du behöver. 
Därefter skickar SOS Alarm personal som hjälper dig. Skulle du av någon anledning inte kunna svara skickas hjälp omgående. 
 
Nyckel till ditt hem 
När du får ditt trygghetslarm installerat är det viktigt att du har en nyckel att lämna till personalen som utför installationen.  
Nyckeln använder vi för att kunna komma in till dig om du behöver hjälp och inte själv kan öppna. 
Du får en kvittens på att du lämnat nyckel till oss och vi förvarar nyckeln i ett låst och säkert skåp. 
 
 
 
 
 
 
 



Att tänka på 
 

• Om du byter telefonoperatör är det viktigt att du meddelar larmsamordnaren eftersom bytet kan påverka funktionen av 
trygghetslarmet. 

• Larmknappen tål vatten, om du vill känna dig trygg när du duschar/badar kan du ha larmet på dig. 
• Larmet återlämnas väl rengjort till socialförvaltningens reception. Glöm inte att även larmklockan ska lämnas tillbaka. 
• Om larmet försvinner, eller du av oaktsamhet tar sönder det, kan du bli ersättningsskyldig. 
• Du kan inte flytta larmet till en annan lägenhet eller sommarstuga. Larmet är knutet till just dig och din adress vi 

installationstillfället. 
• Larmet installeras i huvudtelefonuttaget och har en räckvidd som täcker din lägenhet. Flytta inte larmet till annat telefonuttag 

eftersom det kan påverka larmets tillförlitlighet.  
• Alltid ha larmklockan på dig när du är hemma!  
• Lämna larmklockan hemma om du lämnar bostaden över natten! 

 
 
 

Avgifter: 
Avgifterna beräknas utifrån dina inkomster och utgifter. Hur mycket du får betala avgörs dels av hur mycket hjälp du har dels din 
betalningsförmåga. När avgiften beräknas tas hänsyn till att du skall ha pengar kvar för att täcka normala levnadskostnader 
(förbehållsbelopp). Läs mer i Taxor - & avgifter äldre handikappomsorg. 
 
 
 
 


